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Miksi pienet tavat ovat niin vaikeita?

Olemme tiimimme kanssa puhuneet paljon pienten asioiden merkityksesta ja siita,
kuinka jokainen pieni teko ja tapa rakentaa yrityksemme kulttuuria. Pienilla asioilla
tarkoitan esimerkiksi kahvikuppien pois viemista, tiimipdydan siisteytta,
ennakkotehtavien tekemista, palautteen antamista ja monia muita arjen tekoja. Nama
asiat voivat tuntua yksittaisina pienilta ja merkityksettomilta, mutta yhdessa ne luovat
pohjan sille, millaiseksi tiimimme kulttuuri muodostuu.

Kulttuuri rakentuu paivittaisista valinnoista ja teoista. Jos yksi jattaa kahvikupin
poydalle, seuraavan on helpompi tehda samoin. Jos yksi jattda ennakkotehtavan
tekematta, se voi hiljalleen alkaa normalisoitua myos muille. Samalla tavalla myos
positiiviset tavat tarttuvat, kun joku antaa aktiivisesti palautetta tai pitda yhteisista
asioista huolta, se luo mallin muille toimia samoin. James Clearin ajatukset pienten
tapojen vaikutuksesta nakyvat mielestani myos timimme arjessa. Pienetkin toistuvat
teot alkavat ajan myota maarittaa sita, mika tiimissamme koetaan normaaliksi ja
hyvaksyttavaksi toiminnaksi. (Clear, 2020)

Juuri tassa piilee ristiriita, jonka olemme tiimissdmme tunnistaneet. Tiedamme kyll3,
mita meidan pitaisi tehda, mutta emme silti aina tee sita. Jokainen meistd ymmartaa,
ettad pienet tavat vaikuttavat koko tiimin toimintaan, mutta silti esimerkiksi palautteen
antaminen jaa helposti antamatta. Olemme jo onnistuneet kasvattamaan kulttuuria
missa on ok lipsua asioista. Olemme pitkaan keskustelleet asioista, mita meidan pitaisi
tehda, mutta vasta nyt koen Draivin olevan valmis muutokseen. Enaaeiole
teeskenneltya harmoniaa tai muita esteitda muutoksen tiella.

Tutkimusten mukaan tiimin kulttuuri rakentuu juuri arjen vuorovaikutuksesta, yhteisista
toimintatavoista ja selkeista pelisdanndista. Esimerkilla johtaminen, palautteen
antaminen ja jatkuva arjen kaytantojen ylldpitaminen ovat keskeisia tekijoita
psykologisesti turvallisen ja toimivan tiimikulttuurin syntymisesséa (Raatikainen &
Otonkorpi-Lehtoranta, 2023). Osuuskunnassa olemme kaikki omistajia, joten
esimerkilla johtaminen kuuluu jokaiselle yksilolle. Olemme tiimina unohtaneet taman
ja nyt vasta sita on alettu muistuttelemaan.

Olen huomannut taman myos omassa toiminnassani. Valillda huomaan odottavani, etta
joku muu ottaa vastuun yhteisista asioista tai puuttuu asioihin mihin pitaisi. Samalla
kuitenkin tiedan, etta olen itse osa kulttuurin rakentamista. Jokainen pieni valinta, jonka
teen, viestii muille siitd, mikd meidan tiimissdmme on hyvaksyttavaa ja tarkeaa.



Koenkin todella tarkedksi muuttaa omaa toiminta mallia ja toivon mukaan muutkin
tiimissé kokee talla hetkella niin.

Tiimin ndkdkulmasta pienet tavat eivat siis ole vain yksilén henkildkohtaisia valintoja,
vaan ne ovat yhteisia tekoja, joilla rakennamme luottamusta, vastuullisuutta ja yhteista
identiteettia. Kulttuuri ei synny suurista juhlapuheista tai strategioista, vaan siita, mita
teemme silloin, kun kukaan ei erikseen pyyda. Siksi uskon, etta juuri pienet asiat ovat
lopulta niita kaikkein suurimpia asioita tiimimme tulevaisuuden kannalta. Myods Ylen
(2024) mukaan toimiva tyoyhteiso ja tiimikulttuuri rakentuvat arjen pienista teoista,
yhteisista kadytannoista ja vuorovaikutuksesta. Luottamus ja vastuu nakyvat juuri
paivittdisessa toiminnassa, eivat suurissa puheissa tai strategioissa.

Nama “pienet” asiat mihin olen tekstissani viitannut heijastuu kuitenkin myos ihan
kaikkeen mita teemme. Kun pienissa asioissa on tietynlainen standardi taso ja
vaadimme itseltamme, seka toisiltamme on se helpompi siirtaa jatkossa kaikkeen
toimintaamme. Pienet asiat kuitenkin rakentavat pohjan, jonka paalle kasaamme
kaiken muun.
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